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รายงานสรุปผลและการวิเคราะห์การจัดการเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ประจ าปีงบประมาณ 2562 รอบ 6 เดือน  ( ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562 ) 

*********************************** 
  กลุ่มงานนิติการ ได้ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน                            
วิ เคราะห์ พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ 2562 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) โดยได้ท า
การสรุปผลในประเด็นเรื่องท่ีจะร้องเรียน จ านวน 2 ประเด็น คือประเด็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นการสร้างระบบราชการที่มีความโปร่งใส จัดระบบการตรวจสอบ                
และประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ้มค่า เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงระบบ 
การปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วม ในการรณรงค์  
และปลูกจิตส านึกค่านิยมของสังคมให้ประชาชนร่วมกันต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของรัฐ
และในการสรุผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในครั้งนี้ เพ่ือที่จะน าผลสรุปไปพัฒนาในการด าเนินการ                    
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน ในปีต่อๆไป 

  ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
ประจ าปีงบประมาณ 2562 รอบ 6 เดือน  ( ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) ดังนี้ 
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การแก้ไข 
1.เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 
 
 
 
2.เรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริต     
และประพฤติมิชอบ 

- ด้านการให้บริการ 
- ด้านการรักษาพยาบาล 
- ด้านความประพฤติส่วนตัว 
- ด้านบริหาร 
- ด้านอื่นๆ 
 
- การจัดท าโครงการฯ 
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  รวม       14 12          85.71 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จะพบว่า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งเรื่องทั่วไป                 
และ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน เ รื่ อ งการทุ จ ริ ตและประพฤติ มิ ชอบ  มี จ า นวน เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน  ดั ง ต่ อ ไปนี้                                       
มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 14 เรื่อง อยู่ในระหว่างด าเนินการแก้ไข จ านวน 2 เรื่อง แก้ไขแล้ว 12 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 โดยแยกเป็นประเด็นเรื่องด้านการให้บริการ จ านวน 7 เรื่อง ได้รับการแก้ไขร้อยละ 100 
เรื่องการรักษาพยาบาล จ านวน 3 เรื่อง อยู่ในระหว่างด าเนินการ 1 เรื่อง ได้รับการแก้ไขจ านวน 2 เรื่อง                 
คิดเป็นร้อยละ 66.67  ประเด็นเรื่องความประพฤติส่วนตัวจ านวน 2 เรื่อง ได้รับการแก้ไขร้อยละ 100 
ประเด็นด้านบริหารไม่มีเรื่องร้องเรียน ด้านอ่ืนๆ จ านวน 1 เรื่อง ยังอยู่ในระหว่างการด าเนินการแก้ไข                        
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จากข้อมูลดังกล่าวจะพบว่าการร้องเรียนเรื่องทั่วไปมีจ านวนมากกว่าเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ                        
ซึ่งมีเพียงร้อยละ 7.14 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ใน 2 ไตรมาสแรก ของปี 2562 

 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
1. ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในปัจจุบันนั้น ถึงจะมีช่องทางที่ร้องเรียนได้มากขึ้นแต่บางครั้ง   

อาจมีการร้องเรียนไปยังแผนกหรือฝ่ายต่างๆแยกกันไปหลายแห่ง ซึ่งอาจท าให้การร้องเรียนนั้นเกิดความล่าช้า
หรืออาจสูญหายได ้

2. การกระท าความผิดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนั้น บางครั้งอาจเกิดจากการ      
ไม่ทราบว่าการกระท าดังกล่าวเป็นความผิดหรือคิดว่ามีบทลงโทษเพียงเล็กน้อย จึงได้ลงมือกระท าความผิด 
แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน 

1. ควรมีมาตรการและรูปแบบที่ชัดเจน ในการรับเรื่องร้องเรียน ในหน่วยงานให้มีจุดรับเรื่องร้องเรียน
ที่ชัดเจนหรือมีการประสานเรื่องร้องเรียนจากฝ่ายต่างๆ ให้กับผู้รับผิดชอบอย่างรวดเร็ว 

2. ควรเพ่ิมเติมกิจกรรมการให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดและบทลงโทษ       
ที่ส าคัญ ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีความตระหนักและเกรงกลัวความผิด                      
เพ่ิมมากข้ึน จนไม่ลงมือกระท าความผิด ต่างๆ 

3. ควรมีคู่มือในการป้องกันกระท าความผิดด้านวินัยและการกระท าความผิด ที่สามารถเข้าถึงง่าย
สะดวกรวดเร็ว เข้าใจง่ายและน าไปใช้ได้จริง 

4. การจั ด โครงการอบรมด้ านวินั ย และความรับผิดทางละ เมิ ดของ เจ้ าหน้ าที่  ควรให้                        
ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายในระดับผู้ปฎิบัติ 

5. กลุ่มงานนิติการ ส านักงานสาธารณุสขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ จัดท าคู่มือผลประโยชน์                  
ทับซ้อนฉบับแก้ไขปรับปรุงและน าเข้าเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผู้ด าเนินการวิเคราะห์ 1. นายสมพงษ์ พลังฤทธิ์ นิติกรช านาญการพิเศษ 
   2. นายเถลิงเกียรติ แสงบุศย์ นิติกรช านาญการ 
   3. นางสาวอลิษา พลเดช  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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กราฟแทง่แสดงการจดัการเร่ืองร้องเรียน ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ปี 2562 งวด 6 เดือน (ตลุาคม 2561-มีนาคม 2562)

เร่ืองร้อง เร่ืองแก้ไข ร้อยละแก้ไข


